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Letno poroéilo o notranjem revidiranju za leto 2010

1. NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno z Zakonom o zavarovalnistvu mora Notranja reviziia v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d. (odslej tudi pozavarovalnica), letno izdelati poroéilo o notranjem revidiranju in
ga predloZiti Upravi in Nadzornemu svetu.

Za potrebe Uprave in vodstva pozavarovalnice pripravlja Notranja revizija podrobnej$a
porodila o posameznem opravijenem notranjerevizijskem pregledu, za potrebe Uprave in
Nadzornega sveta pa tudi Cetrtletna poroéila o notranjem revidiranju.

Namen priprave letnega poroéila o notranjem revidiranju za leto 2010 je predvsem seznaniti
Upravo in Nadzorni svet:

+ z delom Notranje revizije in uresniitvijo nacrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v
obravnavanem obdobiju;

* s povzetkom pomembnejsih ugotovitev notranjih revizoriev na podlagi opravijenih
notranjerevizijskih nalog v obravnavanem obdobju ter z oceno primernosti in uéinkovitosti
delovanja sistemov notranjega kontroliranja v pozavarovalnici;

» 2z oceno ustreznosti sredstev za delo Notranje revizije v obravnhavanem obdobju.

Porocilo vsebuje vse zahtevane informacije, ki jih opredeljuje 2. odstavek 165. lena Zakona
0 zavarovalnistvu.

2. PREGLED DELA NOTRANJE REVIZIJE IN URESNICITVE NACRTOVANIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

Notranja revizija je v letu 2010 opravijala delo na podlagi sprejetih naértov njenega
delovanja.! V skladu s pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse na tem
podrodju je nacrtovala izvajanje rednih in izrednih notranjerevizijskih pregledov, pa tudi
izvajanje nekaterih drugih notranjerevizijskih aktivnosti, ki morajo v skladu z omenjenimi
pravili in usmeritvami predstavljati sestavni del notranjerevizijskega delovanja. Pregled
opravljenih notranjerevizijskih aktivnosti v primerjavi z naértovanimi je podan v Tabeli 1.

Tabela 1: Opravljene notranjerevizijske aktivnosti v letu 2010

Aktivnosti _ Naértovano Uresniéeno

St. dni Delez St. dni Dele
Redni notranjerevizijski pregledi 140 62% 130 65%
Izredni notranjerevizijski pregledi 10 5% 0 0%
Druge notranjerevizijske aktivnosti 75 33% 70 35%
SKUPAJ 225 100% 200 100%

' Letni naért Notranje revizije Pozavarovalnice Triglav Re, d.d., za leto 2010 je Uprava sprejela dne 20. 1. 2010,
Nadzorni svet pa je dal soglasje nanj dne 22. 2. 2010.
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Letno porocito o notranjem revidiranju za leto 2010

Kot je razvidno iz Tabele 1, je Notranja revizija za leto 2010 nacrtovala razpololjivo $tevilo
dni za opravljanje notranjerevizijskih aktivnosti v obsegu 225 dni, za izvajanje
notranjerevizijskih aktivnosti pa je dejansko porabila 200 dni. Razlika v obsegu 25 dni izhaja
iz zmanjSane dnevne delovne obveznosti vodje Notranje revizije v obdobju od 1. 10. 2010 do
31. 12. 2010. Vodja Notranje revizije je namre€ dne 1. 10. 2010 prevzela dodatne zadolZitve
v okviru Zavarovalnice Triglav, d.d., zato se je z Upravo pozavarovalnice sporazumno
dogovorila o:

e zmanjSanju dnevne delovne obveznosti v obdobju od 1. 10. 2010 do 31. 12. 2010 na
3 ure dnevno; in

e prekinitvi delovnega razmerja z dnem 31. 12. 2010.
Uprava pozavarovalnice je zato z dnem 31. 12. 2010 zaposlila novo vodjo Notranje revizije.

Notranja revizija je v letu 2010 izvedla $est nacrtovanih rednih notranjerevizijskih pregledov.
|zrednih notranjerevizijskih pregledov v letu 2010 ni izvajala, saj jih niti Uprava niti Nadzorni
svet nista zahtevala, prav tako pa po presoji vodje Notranje revizije med letom niso bila
Zaznana povecana tveganja v poslovanju pozavarovalnice, zaradi katerih bi bila izvedba
taksnih pregledov smiselna oz. potrebna. Pregled opravijenih rednih notranjerevizijskih
pregledov je podan v Tabeli 2.

Tabela 2: Opravljeni redni notranjerevizijski pregledi v letu 2010

ZS | Naziv notranjerevizijskega pregleda S:;::_’aa :r":;":g: Status

1 2;?,3',?,‘1;;*2%‘;3{2‘;‘“ pozavarovan] za NR2010-01 | PP, TOP, FR Kongan

2 ;;iglgi ;?:itéga_}i:;gigvATOO pozavarovanj za NR2010-02 ATOOFI;':,‘ TOP, Konéan

3 | za codents iovon Seupine Trigaw | NReoto-0s | R AIOR, | Kontan
4 ti’ﬁ,%?,ﬂh":gﬁgﬁagfj’“"°"a"ia zavarovalno- NR2010-04 | TOP,SPA,FR |  Kongan

5 iI:':r\'traet_:lslteitctzlijprocesa ratunovodenja stroSkov in NR2010-05 ER Kondan

6 | Pregled procesa ratunovodenja finanénih naloZb NR2010-06 FR Prer12c6s1\; L5
7 | postovarsa na oot e NR2010-07 U Konzan

Kot je razvidno iz Tabele 2, je Notranja revizija za leto 2010 naértovala tudi izvedbo rednega
notranjerevizijskega pregleda procesa radunovodenja financ¢nih nalozb (NR2010-06), ki pa
ga zaradi zgoraj omenjenih razlogov ni uspela izvesti. lzvedba pregleda je bila zato
prenesena v leto 2011 in je tudi ustrezno vkljucena v letni naért Notranje revizije za leto
2011,

Notranja revizija je v letu 2010 izvajala tudi druge notranjerevizijske aktivnosti, ki
predstavijajo obvezni sestavni del notranjerevizijskega delovanja. Pregied opravijenih drugih
notranjerevizijskih aktivnosti v primerjavi z naértovanimi je podan v Tabeli 3.
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Letno poroéilo o notranjem revidiranju za leto 2010

Tabela 3: Pregled opravijenih drugih notranjerevizijskih aktivnosti v letu 2010

Aktivnosti 'Nat“:rtovano Uresnic¢eno

§t. dni Delez $t. dni Delez
Svetovalne naloge 30 40% 35 50%
Spremljanje izvajanja priporocil notranje revizije 5 7% 5 7%
Naértovanje {priprava srednjeroénih in letnih nacrtov) 5 7% 5 7%
Poroganje (priprava éetrtletnih in letnih porogil) 5 7% 5 7%
Sodelovanje z zunanjimi revizorji in drugimi nadzor. organi 7 9% 2 3%
lzobraZzevanje 15 20% 7 10%
Razvojne naloge 5 6% 2 3%
Druge aktivnosti 3 4% g 13%
SKUPAJ 75 100% 70 100%

Svojo svetovalno vlogo je Notranja revizija izvajala tako v obliki formalnih svetovalnih nalog,
med katere spada sodelovanje vodje Notranje revizijle v Skupini za izdelavo varnostne
politike,” kot tudi v obliki neformalnih aktivnosti, med katere spadajo predvsem posvetovanja
in nasveti v zvezi z notranjo organiziranostjo in izdelavo oz. posodobitvijo notranjih aktov
pozavarovalnice.

Notranja revizija je ustrezno pozornost namenjaia tudi vsem preostalim notranjerevizijskim
aktivnostim, kot so: pravo¢asno nacrtovanje delovanja Notranje revizije, redno obdobno
poro¢anje o notranjerevizijskih aktivnostih Upravi in Nadzornemu svetu, redno spremljanje
uresniCevanja priporoc€il notranjih revizorjev, podanih pri izvajanju notranjerevizijskih
pregledov, izobrazevanje in podobno. Nekaj ¢asa je bilo v letu 2010 namenjenega tudi
aktivnostim, povezanim z menjavo vodje Notranje revizije.

Ocenjujemo, da so bile nadrtovane notranjerevizijske aktivnosti v letu 2010, z izjemo izvedbe
rednega notranjerevizijskega pregleda procesa racunovodenja finanénih nalozb iz zgoraj
navedenih objektivnih razlogov, ustrezno uresnicene.

2 Uprava pozavarovalnice je za uresniCevanje priporo€il Notranje revizije, ki jih je le-ta podala pri pregledu
podrofja »uporaba in vamost |T«, konec oktobra 2009 formirala Skupino za izdelavo varnastine politike in vanjo
imenovala tudi vodjo Notranje revizije. Naloge Skupine so (bile):

+ dopolnitev obstojecih in izdelava potrebnih novih notranjih aktov, ki urejajo podrodje varovanja informacij;

¢ priprava potrebnih dopolnitev pogodb, sklenjenih z zunanjimi izvajalci storitev na podrogju IT, priprava
predlogov dogovorov o nivoju storitev z zunanjimi izvajalci storitev na podrog¢ju IT ter priprava prediogov
dogovorov o zaupnosti z zunanjimi izvajalci storitev, ki dostopajo do sistemov pozavarovalnice;

e popis in izdelava seznama pomembnih informacijskih sredstev; ter

e izdelava natrta{ov) neprekinjenega poslovanja.

Vodja Notranje revizije je pri izvajanju teh nalog upostevata nacelo izogibanja navzkrizju interesov in slabitvi

njene neodvisnosti in nepristranskosti.
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Letno porodilo o notranjem revidiranju za leto 2010

3. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV NOTRANJIH REVIZORJEYV,
VKLJUCNO Z OCENO PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI DELOVANJA
SISTEMOV NOTRANJEGA KONTROLIRANJA V POZAVAROVALNICI 3

Notranja revizija daje oceno primernosti in uéinkovitosti delovanja sistemov notranjega
kontroliranja v pozavarovalnici v omejenem obsegu, in sicer na osnovi opravijenih
notranjerevizijskih pregledov v letu 2010.

Primernost in uéinkovitost delovanja sistemov notranjega kontroliranja sta ocenjeni z vidika
spostovanja zakonskih in drugih veljavnih predpisov ter notranjih aktov, zagotavijanja
ucinkovite organizacije dela ter ustrezne razmejitve pristojnosti in odgovornosti zaposlenih,
primernosti postopkov ter zasnove in delovanja kontrol na posameznih podrodjih poslovanja
pozavarovalnice, primernosti in ucinkovitosti informiranja in komuniciranja zaposlenih ipd.

Sistemi notranjega kontroliranja na revidiranih podrogjih temeljijo na okvirno pisno
opredeljenth pristojnostih, odgovornostih, pooblastilih ter nalogah in postopkih dela
zaposlenih, strokovni usposobljenosti in primernem poznavanju postopkov dela s strani
zaposlenih, delni podprtosti procesov z informacijskimi sistemi ter izvajanju vodstvenega
nadzora. Pri notranjerevizijskih pregledih nismo ugotovili krsitev zakonskih in drugih veljavnin
predpisov, ugotovili pa smo, da v kontrolnem sistemu obstajajo nekatere pomanijkljivosti, ki
zahtevajo cimprej$nje ukrepanje s strani Uprave in vodstva pozavarovalnice. Skladno s tem
ocenjujemo, da je delovanje sistemov notranjega kontroliranja v pozavarovalnici, v povezavi
s tveganiji, primerno.

Ob tem poudarjamo, da se Uprava in vodstvo pozavarovalnice zavedata moznih vplivov
ugotovljenih pomanjkljivosti na doseganje kljuénih ciliev pozavarovalnice in sprejemata
ustrezne ukrepe oz. izvajata ustrezne aktivhosti za odpravo pomanikljivosti, skladno z
zagotovljenimi viri (sredstvi) za poslovanje pozavarovalnice.

V nadaljevanju podajamo povzetek pomembnejsih pomanjkljivosti, ugotovljenih na podiagi
opravijenih notranjerevizijskih pregledov v letu 2010, ki imajo lahko v prihodnje pomemben
vpliv na poslovanje pozavarovalnice in lahko pomembno ogrozajo doseganje kljuénih ciljev
pozavarovalnice, zaradi €esar jih je priporocljivo kar najhitreje odpraviti.

3 Pri ovrednotenju primernosti in uéinkovitosti delovanja sistemov notranjega kontroliranja smo upostevali
naslednje usmeritve;

+ zelo dobro — Kontrolni sistem pozavarovalnice je v vseh pogledih zelo dober. Vzpostavijene so &vrste
notranje kontrole; vse kljuéne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Tveganje je zelo
majhno.

» dobro — Kontrolni sistem je na sploSno dober. Odgovornosti in pooblastila se v praksi dosledno izvajajo;
Uprava in vodstvo dobro obvladujeta poslovanje, neprestanc izboljSujeta postopke in v primeru odstopanj
takoj ukrepata; manjSe pomanjkljivosti lahko odpravita v teku posameznih poslovnih procesov. Nadzor se
izvaja redno. Tveganje je majhno.

» primerno = V kontrolnem sistemu obstajajo dolofene pomanijkljivosti, ki zahievajo &imprejnje ukrepanje
Uprave in vodstva. Odgovornosti in pooblastila ter postopki so okvirno opredeljeni; Uprava in vodstvo se
zavedata potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja ob&asno. Tveganje je srednje.

¢ ha meji sprejemljivosti — V kontrolnem sistemu obstajajo resne pomanjkljivosti, ki vplivajo na slabitev
poslovanja pozavarovalnice in jih morata Uprava in vodstvo obvezno takoj odpraviti. Nadzor se izvaja redko
in je prepuséen posameznikom. Tveganje je veliko.

» nezadovoljivo - V kontrolnem sistemu obstajajo hude pomanjkljivosti {neuskfajenost s predpisi, popolno
pomanjkanje kontrol), ki ogroZajo poslovanje pozavarovalnice in zahtevajo celovito reorganizacijo
pozavarovalnice. Nadzor se ne izvaja. Tveganje je zelo veliko.
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Pravila in postopki ocenjevanja pozavarovalnih posiov

Pravila izvajanja postopkov ocenjevanja pozavarovalnih poslov, ki jih pozavarovalinica sklepa
s strankami izven Skupine Triglav, niso povsem jasno pisno opredeljena in $e niso bila
formalno sprejeta. Predvsem je treba jasno opredeliti kateri posli s strankami izven Skupine
Triglav so in kateri niso predmet ocenjevanja ter koliko Casa (obdobij) se postavke
posameznih poslov ocenjujejo in kdaj se z ocenjevanjem preneha.

Postopki ocenjevanja pozavarovalnih poslov so le deloma avtomatizirani in le v manjsi meri
podprti z obstojedo aplikacijo za vodenje pozavarovalnih poslov, zato se v veéji meri izvajajo
s pomocjo excelovih preglednic, kar pa zaradi velike Kkoli¢ine podatkov in zapletenosti
izradunov (kljub izvajanju logi¢nih kontrol podatkov in izraéunov) poveduje moznost napak in
ne zagotavlja pravocasnega odkritja vseh napak. Zato je treba na podlagi analize postopkov
ocenjevanja pozavarovalnih poslov ter znadilnosti in posebnosti posameznih vrst
pozavarovalnih poslov prouditi moZnosti nadgradnje obstoje¢ih kontrol pri postopkih
ocenjevanja pozavarovalnih poslov (predvsem pri postopkih vnosa/prenosa podatkov in
izraCunavanja ocen) v smeri njihove vecje avtomatizacije ter moznosti vzpostavitve dodatnih
kontrol pri teh postopkih, ki bodo zmanjSevale mozZnost napak. V kolikor nadgradnja
obstojecih in vzpostavitev dodatnih kontrol v obstojeci aplikaciji za vodenje pozavarovalnih
poslov in drugi programski opremi, ki se uporablja pri postopkih ocenjevanja pozavarovalnih
posiov, ni smiselna, je treba rezultate analize ustrezno upostevati pri popisu zahtev novega
pozavarovalnega informacijskega sistema. V pozavarovalnici namreé¢ Ze potekajo
pripravljaine aktivnosti za uvedbo novega pozavarovalnega informacijskega sistema, ki naj bi
nadomestil obstojefo aplikacijo za vodenje pozavarovalnih poslov in naj bi zagotavljal
ustrezno programsko podpriost pozavarovalnih procesov, vkljuéno s postopki ocenjevanja
pozavarovalnih poslov in tehniéno obdelavo pozavarovalnih poslov.

Kontrole zajema in izdaje pozavarovalnih obraéunov

Na podrodju tehniéne obdelave pozavarovanj so vzpostavljene nekatere kontrole (na primer:
elektronski uvoz podatkov, kontrola Stirih odi, primerjava oz. logi¢na kontrola podatkov in
podobno), s katerimi se zagotavlja pravilen in pravoéasen zajem aktivnih (prejetih)
pozavarovalnih obradunov ter pravilna in pravofasna izdaja pasivnih pozavarovalnih
obracunov, vendar se kontrole v dolo¢eni meri $e vedno izvajajo ro¢no (in niso dovol;
avtomatizirane), kar poveduje moznost napak. Zato je treba prouciti moznosti nadgradnje
obstoje¢ih kontrol na podrogju zajema in izdaje pozavarovalnih obragunov v smeri njihove
vedje avtomatizacije ter moZnosti vzpostavitve dodatnih kontrol na tem podroéju, ki bodo
zmanjSevale moznost napak. V kolikor nadgradnja obstojecih in vzpostavitev dodatnih
kontrol v obstojeci aplikaciji za vodenje pozavarovalnih poslov ni smiselna, je potrebno nabor
kontrol vkljuciti v popis zahtev novega pozavarovainega informacijskega sistema. Kot smo ze
zapisali, v pozavarovalnici Ze potekajo pripravijalne aktivnosti za uvedbo novega
pozavarovalnega informacijskega sistema, ki naj bi nadomestil obstojedo aplikacijo za
vodenje pozavarovalnih poslov.
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4. OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO NOTRANJE REVIZIJE

Notranjerevizijske aktivnosti v pozavarovalnici opravija ena oseba (vodja Notranje revizije), ki
je pri Slovenskem institutu za revizijo pridobila ustrezen strokovni naziv.

Notranja revizija zaenkrat ne zaposluje strokovnjaka s podroéja revidiranja informacijske
tehnologije, zato je bil nadrtovani notranjerevizijski pregled tega podrogja v letu 2010
opravljen s pomoc¢jo ustrezno usposoblienega zunanjega izvajalca, ki ga je na predlog vodje
Notranje revizije potrdila Uprava.

Tudi sicer je Uprava Notranji reviziji v letu 2010 zagotovila vse ustrezne pogoje za njeno
delo.
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