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Predstavitev Lethega porocila o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re,
d.d. za leto 2014 z Mnenjem Nadzornega sveta k Letnemu porocilu o notranjem
revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re, d.d. za leto 2014

Predloqg sklepa skups§cine:

Skupééina se seznani z Letnim porocilom o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici Triglav
Re, d.d. za leto 2014 in Mnenjem Nadzornega sveta k Letnemu porocilu o notranjem
revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re, d.d. za leto 2014.

Utemeljitev predloga:

Uprava je Nadzornemu svetu na seji Nadzornega sveta dne 19.02.2015 predloZila Letno
porocCilo o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re, d.d. za leto 2014, katerega je
Nadzorni svet skladno z dolocbo 165. &lena Zakona o zavarovalni$tvu obravnaval in ga
sprejel in o tem sestavil pisno mnenje.

Letno poro€ilo o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re, d.d. za leto 2014 in
Mnenje Nadzornega sveta k Letnemu porocilu o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d. za leto 2014 sta prilogi k 2. to¢ki dnevnega reda.

Ljubljana, 03.06.2015

Predsednik Nadzornega sveta

Pozglrarovalnicd Triglav Re, d.d.
Andrej| Slapar

priloge:
- Letno poroéilo o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici Triglav Re, d.d., za leto 2014 in
Mnenje Nadzornega sveta k Letnemu poroCilu o notranjem revidiranju v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d., za leto 2014.
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Letno porotilo o notranjem revidiranju za leto 2014

1. NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno z Zakonom o zavarovalnidtvu mora Notranja revizia v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d. (odslej tudi Pozavarovalnica), letno izdelati porogilo o notranjem revidiranju
in ga predloziti upravi in nadzornemu svetu.

Za potrebe uprave in vodstva Pozavarovalnice pripravlja notranja revizija podrobnej$a
poroCila o posameznem opravijenem notranjerevizijskem pregledu, za potrebe uprave in
nadzornega sveta pa tudi Eetrtletna porodila o notranjem revidiranju.

Namen priprave letnega poroéila o notranjem revidiranju za leto 2014 je predvsem seznaniti
upravo in nadzorni svet:

e 2z delom notranje revizije in uresniditvijo naértovanih notranjerevizijskih aktivnosti v
obravnavanem obdobiju;

* s povzetkom pomembnejSih ugotovitev nofranjih revizorjev na podlagi opravljenih
notranjerevizijskih nalog v obravnavanem obdobiju;

¢ Z oceno primemosti in udinkovitosti delovanja sistemov nofranjega kontroliranja v
Pozavarovalnici; ter

¢ Zoceno ustreznosti sredstev za delo Notranje revizije v obravnavanem obdobiju.

Porocilo vsebuje vse zahtevane informacije, ki jih opredeljuje 2. odstavek 165. &lena Zakona
0 zavarovalnistvu.

2. PREGLED DELA NOTRANJE REVIZIJE IN URESNICITVE NACGRTOVANIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

Notranja revizija je v letu2014 opravijala delo na podlagi sprejetih naértov njenega
deiovanja.1 V skladu s pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse na tem
podrocju je nacrtovala izvajanje rednih in izrednih notranjerevizijskin pregledov, pa tudi
izvajanje nekaterih drugih notranjerevizijskih aktivnosti, ki morajo v skladu z omenjenimi
pravili in usmeritvami predstavijati sestavni del notranjerevizijskega delovanja. Pregled
opravljenih notranjerevizijskih aktivnosti v primerjavi z naértovanimi je podan v Tabeli 1.

Tabela 1: Opravljene notranjerevizijske aktivnosti v letu 2014

ARGURER _ Naértovano _ Uresniceno
St. dni Delez St. dni DeleZ
Redni notranjerevizijski pregledi 137 863 % 145 65 %
Izredni notranjerevizijski pregledi 10 5% - 0%
Druge nofranjerevizijske aktivnosti 70 32% 79 35 %

! Letni nadrt Notranje revizije Pozavarovalnice Triglav Re, d.d., za leto 2014 je Uprava sprejela dne 26. 2. 2014,
Nadzorni svet pa je dal soglasje nanj dne 27. 2. 2014.




o . . Letno poratilo o natranjem revidiranju za leto 2014

Notranja revizija je v letu 2014izvediaé naértovanih rednih notranjerevizijskin pregledov,
eden pa Se ni zakljugen. Izrednih notranjerevizijskih pregledov v letu 2014 ni izvajala, sgj jih
niti uprava niti nadzorni svet nista zahtevala, prav tako pa po presoji vodje Notranje revizije
med letom niso bila zaznana poveéana tveganja v poslovanju Pozavarovalnice, zaradi
katerih bi bila izvedba tak$nih pregledoy smiselna oz. potrebna. Pregled opravijenih rednih
notranjerevizijskih pregledov je podan v Tabeli 2.

Tabela 2: Opravljeni redni notranjerevizijski pregledi v letu 2014

ZS | Naziv notranjerevizijskega pregleda Hlanaka Podrodje pregied:J Status
pregleda
1 Pregled neproporcionalnih PP za Zavarovalnico Triglav NR2014-1 ~PP, TOP, FR Konéan
Pregled PP za druzbe Skupine Triglav (razen za .
2 Zavarovalnico Triglav) NR2014-2 PP, TOP, FR Konéan
Pregled ATOOP za druzbe Skupine Triglav (razen za ATOOP, TOP, .
3 | Zavarovainico Triglav) NR2914:3 FR Kontan
y ; PP, ATOOP, il P
4 Pregled pozavarovanj za cedenteneskupine NR2014-4 TOP, A, FR V izvajanju
Pregled upravijanja varnosti in neprekinjenega .
5 poslovanja NR2014-5 IT, PKS Koncan
6 Pregled upravijanja kapitalske ustreznosti NR2014-8 A, SPK Konéan
Pregled procesa upravijanja s kritnim premozenjem in g
7 lastnimii sredstvi NR2014-7 FR Kongan

Notranja revizila je v letu 2014 izvajala tudi druge notranjerevizijske aktivnosti, ki
predstavijajo obvezni sestavni del notranjerevizijskega delovanja, kot so svetovanje,
spremljanje izvajanja priporoéil notranje revizije, naCrtovanje, porotanje, sodelovanje z
nadzornimi organi, izobraZzevanje, razvojne naloge ter druge aktivnosti.Pregled opravijenih
drugihnotranjerevizijskih aktivnosti v primerjavi z na&rtovanimi je podan v Tabeli 3.

Tabela 3: Opravljene druge notranjerevizijske aktivnosti v letu 2014
Aktivnosti Naértovano Uresniceno
St.dni | Delez | St.dni | Dele:
Svetovalne naloge 16 23 % 19 24 %
Spremijanje izvajanja priporoéil notranje revizije 5 7% 5 8 %
Naértovanje (priprava srednjeroénih in letnih naériov) 5 7% 5 6 %
Poroganje (priprava Setriletnih in letnih porogil} 5 7 % 8 8%
Sodelovanje z zunanjimi revizorji in drugimi nadzornimi organi 5 7% 7 9%
IzobraZevanje 12 17 % 12 15 %
Razvojne naloge 10 15 % 11 14 %
Druge aktivnosti ’ i2 17 % 14 18 %
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Letno poroCilo o notranjem revidiranju za leto 2014

Svojo svetovalno viogo je Notranja revizija izvajala tako v obliki formalnih svetovalnih nalog,
med katere spada sodelovanje vodje Notranje revizije v skupini za prenovo informacijskega
sistema Pozavarovalnice terv delovni skupini za pripravo Pozavarovalnice na zahteve
Solventnosti Il kot tudi v obliki neformalnih aktivnosti, med katere spadajo predvsem
posvetovanja in nasveti pri poslovanju Pozavarovalnice.

Notranja revizija je ustrezno pozomost namenjala tudi vsem preostalim notranjerevizijskim
aktivnostim, kot so: ustrezno naértovanje delovanja Notranje revizije, redno obdobno
porocanje o notranjerevizijskih aktivnostih upravi in nadzornemu svetu, redno spremljanje
uresniCevanja priporodil notranjih revizorjev, podanih pri izvajanju notranjerevizijskih
pregledov, izobraZevanje in podobno.

Ocenjujemo, da so bile naértovane notranjerevizijske aktivnosti v letu 2014, ustrezno
uresnicene,

3. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV NOTRANJIH REVIZORJEV,
VKLJUCNO Z OCENO PRIMERNOSTI IN UGINKOVITOSTI DELOVANJA
SISTEMOV NOTRANJEGA KONTROLIRANJA V POZAVAROVALNICI

Notranja revizija daje oceno primernosti in uginkovitosti delovanja sistemov notranjega
kontroliranja v Pozavarovalnici v omejenem obsegu, in sicer na osnovi opravijenih
notranjerevizijskih pregledov v letu 2014.

Primernost in uCinkovitost delovanja sistemov notranjega kontroliranja sta ocenjeni z vidika
spostovanja zakonskih in drugih veljavnih predpisov ter notranjin aktov, zagotavijanja
ucinkovite organizacije dela ter ustrezne razmejitve pristojnosti in odgovornosti zaposlenih,
primernosti postopkov ter zasnove in delovanja kontrol na posameznih podrogjih poslovanja
pozavarovalnice, primerosti in u€inkovitosti informiranja in komuniciranja zaposlenih, ipd.

Sistemi notranjega kontroliranja na revidiranih podrogjih temeljijo na okvimo pisno
opredeljenih pristojnostih, odgovomostih, pooblastilih ter nalogah in postopkin dela
zaposlenih, strokovni usposobljenosti in primemem poznavanju postopkov dela s strani
zaposlenih, delni podprtosti procesov z informacijskimi sistemi ter izvajanju vodstvenega
nadzora. Pri notranjerevizijskih pregledih nismo ugotovili krsitev zakonskih in drugih veljavnih
predpisov, ugotovili pa smo, da v kontrolnem sistemu obstajajo nekatere pomanjkljivosti, ki
zahtevajo Cimprejénje ukrepanje s strani uprave in vodstva Pozavarovalnice. Skladno s tem
ocenjujemo, da je delovanje sistemov notranjega kontroliranja v Pozavarovalnici, v povezavi
s tveganji, dobro ter da obstajajo moZnosti za izbolj$anje delovanja na posameznih podrodjih
Pozavarovalnice.

 Pri ovrednotenju primernosti in uginkovitosti delovanja sistemov notranjega kontroliranja smo upostevali
naslednje usmeritve:
¢ zelo dobro ~ Kontrolni sistem pozavarovalnice je v vseh pogledih zelo dober. Vzpostavijene so &vrste

notranje kontrole; vse kijuéne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Tveganje je zelo

majhno.

dobro — Kontrolni sistem je na splo&no dober. Odgovornosti in pooblastila se v praksi dosledno izvajajo;

uprava in vodstvo dobro obviadujeta posiovanje, neprestano izbolj$ujeta postopke in v primeru odstopanj

takoj ukrepata, manj$e pomanijkljivosti lahko odpravita v teku posameznih poslovnih procesov. Nadzor se
izvaja redno. Tveganje je majhno.

¢ primerno - V kontrolnem sistemu obstajajo doloene pomanjkljivosti, ki zahtevajo &imprejdnje ukrepanje
uprave in vodstva, Odgovornosti in pooblastila ter postopki so okvirno opredeljeni; uprava in vodstvo se
Zavedata potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja ob&asno. Tveganje je srednje.

e na meji sprejemljivosti — V kontrolnem sistemu obstajajo resne pomanijkliivosti, ki vplivajo na slabitev
poslovanja pozavarcvalnice in jih morata uprava in vodstvo obvezno takoj odpraviti. Nadzor se izvaja redko
in je prepuSgen posameznikom. Tveganje je veliko

¢ nezadovaljivo ~ V kontrolnem sistemu obstajajo hude pomanjkljivosti (neusklajenost s predpisi, popolno
pomanjkanje kontrol), ki ogroZajo poslovanje pozavarovalnice in zahtevajo celovito reorganizacijo
pozavarovainice. Nadzor se ne izvaja. Tveganje je zelo veliko.
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Letno poroéile o notranjem revidiranju za leto 2014

Ob tem poudarjamo, da se uprava in vodstvo Pozavarovalnice zavedata mosnih vplivov
ugotovijenin pomanjkljivosti na doseganje kljuénih ciliev Pozavarovalnice in sprejemata
ustrezne ukrepe oz. izvajata ustrezne aktivnosti za odpravo pomanjkljivosti, skladno z
zagotovljenimi viri (sredstvi) za poslovanje Pozavarovalnice.

V nadaljevanju podajamo povzetek pomembnejsih pomanjkljivosti, ugotovljenin na podlagi
opravljenih notranjerevizijskih pregledov v letu 2014.

Podrog&je pozavarovanja

Na podrogju pozavarovanja so bili opravijeni ftrijenotranjerevizijski pregledi.Podrodje
sklepanja, spremljanja in obradunavanja pozavarovalnih poslov ustrezno opredeljujejo
notranja pravila. Notranja revizija je zaznala nekaj neskladnosti med pogodbeno doloenimi
placilnimi roki, pladilnimi roki zavedenimi na obradunih ter pladilnimi roki vnesenimi v
informacijski sistem. Zaznali smo tudi nekaj pomanijkljivosti pri oznacevanju pozavarovalnih
poslov,

Podrogje financ in raéunovodstva

Pozavarovalnica izvaja naloZbeno politiko skladno z zakonskimi in podzakonskimi akti, z
interno nalozbeno politiko, z naloZbenao politiko Skupine Triglav ter z internimi akti.Proces
naloZbenja se v pretezni meri odvija v matiéni druZbi. Podrodje financ in raunovodstva po
zakljuCenih poslovnih dogodkih opravi vrsto kontrol, vendar teh kontrol ne bele3i. Ugotovljeno
je bilo tudi, da stratedki dokument o nalaganju sredstev ni ve¢ aktualen, saj so se od
njegovega sprejetja dalje zgodile vedje spremembe tako v notranjem kot zunanjem okolju.

Podrogje pravnih, kadrovskih in splosnih zadev

V okviru notranjerevizijskega pregleda smo ugotovili, da enemu zaposlenemu ob spremembi
sistemizacije delovnih mest ni bil vrofen aneks k pogodi o zaposlitvi, s katerim bi bil
razporejen na sistemizirano delovno mesto.

Podrogje informacijske tehnologije

Pozavarovalnica ima vzpostavijeno celovito varnostno politiko, ki pa ni formalizirana na nagin
kot je dologen z internimi dolotili. Poleg tega smo ugotovili &e nekaj drugih neskladnosti z
internimi  predpisi, to pa so: neustrezno poroganje o sistemu upravljanja varovanja
informacijskih dobrin, o pomembnejsih spremembah informacijskih dobrin ter o storitvah, ki
jih za Pozavarovalnico opravijajo tretie stranke: neustrezno ozavedéanje zaposlenih o
informacijski varnosti; ter ne dovolj pogosto testiranje nacrta neprekinjenega poslovanja.

4. OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO NOTRANJE REVIZIJE

Notranjerevizijske aktivnosti v Pozavarovalnici opravija ena oseba (vodja Notranje revizije), ki
je pri Slovenskem institutu za revizijo pridobila strokovni naziv srevizor« in skladno z akii
Slovenskega instituta za revizijo vzdrzuje status aktivnega revizorja.

Uprava je Notranji reviziji v letu 2014 zagotovila vse ustrezne pogoje za njenc delo,

etraz?%'c?i'@?/
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NADZORNI SVET
POZAVAROVALNICE TRIGLAV RE, d.d.

MNENJE NADZORNEGA SVETA K LETNEMU POROCILU O NOTRANJEM
REVIDIRANJU V LETU 2014

Na seji dne 19.02.2015 je Nadzorni svet obravnaval in sprejel Letno porocilo o notranjem
revidiranju Pozavarovalnice Triglav Re, d.d., v letu 2014. Nadzorni svet podaja v smisiu
Setrtega odstavka 165. ¢lena Zakona o zavarovalni$tvu mnenje k Letnemu poroCilu o
notranjem revidiranju za leto 2014. Nadzorni svet ugotavlja, da je Notranja revizija opravljala
svoje naloge na podlagi Letnega programa dela notranje revizije v letu 2014, ki ga je sprejela
Uprava. Nadzorni svet je k Letnemu programu dela notranje revizije v letu 2014 podal svoje
soglasje.

Nadzornemu svetu Pozavarovalnice Triglav Re, d.d., je bilo v skladu s tretjim odstavkom
165. &lena Zakona o zavarovalni$tvu predlozeno Letno poro&ilo o notranjem revidiranju v letu
2014, ki obsega porogilo o uresniitvi letnega programa dela in povzetek pomembnejsih
ugotovitev opravljenih pregledov poslovanja. Clani Nadzornega sveta so nadzirali primernost
postopkov in uginkovitost delovanja notranje revizile preko kvartalnih porocil in letnega
porodila.

Nadzorni svet ugotavlja, da je notranja revizija opravila preglede na kljucnih podrogjih
delovanja Pozavarovalnice. Notranja reviziia je opozorila na obstoj ugotovljenih
pomanjkljivosti pri delovanju notranjih kontrol in priporo¢ala ukrepe za izboljSanje sistema
notranjih kontrol. Priporo&ila notranje revizije so bila realizirana v skladu z danimi roki za
uresnicitev.

Nadzorni svet meni, da je notranja revizija opravlijala svoje delo v skladu z Zakonom o
zavarovalnistvu.

Predsednik Nadzornega sveta
Pozavarovalnice Triglav Re, d.d.
Andrej Slapar
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